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e } CERTIFICADO
Socuellamos PLENO

D2 BEATRIZ SEVILLA PONCE, SECRETARIA DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE SOCUELLAMOS

CERTIFICO: Que, del examen de la documentacion obrante en esta Secretaria
de mi cargo, resulta que en la sesion ORDINARIA celebrada por el PLENO de este
Ayuntamiento el dia 30 de septiembre de 2021, se adoptd, entre otros, el acuerdo
que, en su parte dispositiva, transcribo a continuacion:

3.- APROBACION DEL PROYECTO AGENTE TUTOR.

Se da cuenta del Proyecto Agente Tutor redactado por la Concejalia de
Educacién, Concejalia de Bienestar Social, Concejalia de Seguridad Ciudadana y Policia
Local.

Visto el dictamen por unanimidad del Consejo Escolar de Localidad, de
fecha 14 de junio de 2021.

Visto el dictamen de la Comisidon de Hacienda y Personal, en sesion de
fecha 27 de septiembre de 2021.

Abierto el debate, las intervenciones por los Concejales constan en el
audio anexo al Acta de la sesion.

Sometido el asunto a votacion, el Pleno de la Corporacién, en votacién
ordinaria y por 15 votos a favor (10 de los Concejales del Grupo Municipal
Socialista y 5 de los Concejales del Grupo Municipal Popular), ningin voto en
contra y 2 abstenciones de los Concejales del Grupo Municipal Vox, procede a
la adopcién del siguiente acuerdo:

Primero: Aprobar el Proyecto Agente Tutor, tal y como ha sido redactado.

Segundo: Que se proceda a su publicacién en el Tablén de Edictos
Electrénico del Ayuntamiento.

La presente certificacion se expide en el marco de la atribuciones que me
otorgan los articulos 204 al 206 del R.D. 2.568/1986, de 28 de noviembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de la
Entidades Locales, y a reserva de los términos que resulten de la aprobacion del acta
de la sesion de referencia, de conformidad con lo dispuesto en el Ultimo precepto
mencionado.

Y para que conste y surta los efectos pertinentes, de orden y con el visto

bueno de la Presidencia, expido la presente certificacion en Socuéllamos (Ciudad Real)
en la fecha indicada al margen.

AYUNTAMIENTO DE SOCUELLAMOS

s Plaza de la Constitucion, 1 Teléfono: +34 926 539 410.
13630, Socuéllamos, Ciudad Real, Espafia. Email: info@ayto-socuellamos.es
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1. INTRODUCCION

El Proyecto Agente Tutor es un servicio de la Policia Local especializado
en la promocién del respeto a los derechos de la infancia, por lo que su
intervencion se concentrara en el ambito de la proteccion del/ de la
menory la prevencién en el entorno escolar.

Desde esta perspectiva, las Concejalias de Educacion, de Bienestar
Social y de Seguridad Ciudadana presentamos dicho Proyecto como un
recurso mas para apoyar a nuestra comunidad educativa, en estrecha
coordinacion con el resto de profesionales de la red de recursos
municipales.

El Proyecto estda concebido como un Marco General (objetivos,
principios de intervenciéon, funciones, formacion especifica,
metodologia, procedimientos de actuacién, filosofia,...) del que
subyaceran Programas Anuales de Accidon y caracterizado por
modalidad gradual en su implantacién como servicio especifico ya que
dependera, en gran medida, de las caracteristicas estructurales de
nuestro Cuerpo de Policia Local.

La incardinacién en la estructura del Cuerpo de Policia Local sera una
decisién politica y se podra optar (coordinando posibilidades y
necesidades) por:

*Servicio Agente Tutor especifico con personal formado para ello.
*Servicio Agente Tutor con personal formado y compatibilizado con
otros servicios del Cuerpo de Policia Local.

El Proyecto Agente Tutor se desarrollara a nivel local, dando muestra de
cierta variabilidad en las funciones asignadas al/a los Agente/s Tutor/es,
principios de intervencion y metodologias. Esta diversidad permitird una
adecuada adaptacion a las necesidades concretas de nuestro municipio.

Para elaborar este Proyecto de Agente Tutor, nos hemos basado en el
Protocolo Marco del Programa Agente Tutor preparado por la
Federacién Espafnola de Municipios y Provincias (FEMP): objetivos,
principios de intervenciéon, funciones, formacion especifica,
metodologia, procedimientos de actuacién y filosofia (basada en la
proximidad, la integracién y la mediacién en el entorno escolar).
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Finalmente, el Protocolo Marco del Programa Agente Tutor en el que nos
basamos pretende recoger el grado de ajuste y definicion necesario para
mantener al mismo tiempo dos funciones: ser una guia util para la
implantacion oficial y puesta en marcha del Proyecto Agente Tutor en
nuestro municipio, y estar dotado de una capacidad esencial de
adaptacion a las diversas realidades que puedan ser objeto de
demanda.

2. BASES DEL PROYECTO AGENTE TUTOR

Principios de intervencion

Los principios de intervencion que guiaran el presente Proyecto Agente
Tutor de actuacion son:

-Prioridad de la accion preventiva.

-Favorecimiento de la integracion y normalizacion del/ de la menor en
su medio social.

-Colaboracion y coordinacién con los Centros Escolares, Servicios
Sociales y educativos del municipio.

-Orientacion de todas las intervenciones al primordial interés del/ de la
menor.

Metodologia

Las lineas generales de actuacién de los Agentes Tutores se enmarcaran
en la siguiente metodologia de trabajo:

-Acercamiento a la poblacion infantil y juvenil desde la optica de la
prevencion.

-Trabajo en red y canalizacion de los procesos de intervencion hacia las
instancias adecuadas.

-Actuacion como mediadores entre la comunidad educativa y el resto de
la sociedad civil, segun lo dispuesto en la Ley Organica 2/1986, de 13 de
marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, articulo 53 i.

-Control de calidad de la intervencion a través de un sistema de
evaluacion especificamente disefiado para el proyecto.

Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion del presente Proyecto serd nuestro municipio y
su ejecucion se desarrollara, principalmente, en las siguientes materias:
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-Situaciones relacionadas con el entorno escolar.

-Problematicas detectadas en el medio abierto: via publica, locales y
establecimientos publicos.

-Incidencias en el dmbito de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

-Problematicas acaecidas en materia de medio ambiente.
-Intervenciones en materia de coordinacion con otras entidades y
organismos.

-Actuaciones de supervision y seguimiento de medidas adoptadas con
menores.

Organizacion y dependencia del servicio

El Proyecto Agente Tutor dependera organica y funcionalmente de la
Jefatura de la Policia Local de la localidad, quien procurara que los
Agentes adscritos a este servicio puedan ejercer, en la medida de lo
posible, de forma especializada y con la maxima dedicacion posible.

La Jefatura de la Policia Local se encargara, por lo tanto, de garantizar el
adecuado desarrollo de las funciones del Equipo Agente Tutor, a través
de la prestacion del apoyo necesario.

Asimismo, la Jefatura de la Policia Local serd la receptora y supervisora
de los sistemas de control de calidad del servicio (ficha de actividad
realizada, ficha de planificacion de intervenciones realizadas, memoria
anual del Proyecto Agente Tutor, u otras creadas a tal efecto, etc.), con el
objetivo de:

-Garantizar el adecuado desarrollo y seguimiento del servicio.

-Disponer de herramientas efectivas para medir los resultados del
trabajo de los Agentes Tutores.

-Establecer los adecuados cauces de comunicacion y coordinacién entre
éstos y el resto de Policias Locales.

-Dar a conocer o visibilizar el trabajo de los Agentes Tutores dentro del
cuerpo de Policia Local, puesto que, debido al caracter preventivo
implicito en la practica profesional del Agente Tutor y a la inversion
temporal necesaria para la planificacidn de intervenciones, realizacién de
seguimientos y preparacion de coordinaciones con el resto de
profesionales de la red socioeducativa de nuestro municipio, sus
actividades no son siempre facilmente perceptibles fuera del propio
entorno del Equipo Agente Tutor.
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Es por esta razén de vital importancia mantener activo el sistema de
registro de datos, para poder extraer y cuantificar las intervenciones de
los Agentes Tutores anualmente y dar muestra de su trabajo ante el
propio cuerpo de Policia Local, la comunidad educativa y el resto de
profesionales de los recursos y Servicios Sociales municipales.

Proceso de implantacion

La iniciativa de implementar un Proyecto de Agente Tutor parte de la
propuesta conjunta de las Concejalias de Educacion, Bienestar Social y
Seguridad Ciudadana, por la capacidad de organizacion, coordinacion y
planificacién que se deriva del sequimiento actualizado por parte de las
Areas de Gobierno citadas sobre las necesidades concretas de los/as
menores y familias en nuestro municipio.

Realizada la propuesta de implantacion del Proyecto desde las
Concejalias mencionadas y en base a la coordinacion previa y
seguimiento directo de las necesidades detectadas, principalmente, por
los Centros Educativos y los Servicios Sociales municipales, se transfiere
la solicitud a la direccién de la Policia Local.

En base a esta propuesta (Concejalias, Policia Local) se solicita a la
Federacién Espanola de Municipios y Provincias el envio de toda la
documentacion necesaria para la elaboracion del presente Proyecto.

Elaborado el Proyecto Agente Tutor se solicitara su aprobacion al
Consejo Escolar de Localidad. Tras este procedimiento, el Equipo Agente
Tutor (dos policias locales que, previamente, ya han recibido formacién
en la FEMP) y los Centros Educativos consensuaran los protocolos de
actuacion con el objetivo de adaptar la actuacion de los Agentes Tutores
a las necesidades y proceso evolutivo de nuestra localidad.

3. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO AGENTE TUTOR
Perfil del agente tutor

El Agente Tutor es un miembro de la Policia Local especializado en la
prevencidn y proteccion a menores. Sus caracteristicas principales son la

proximidad, la integracion y la mediacién en todo el entorno del/ de la
menor y su familia.
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El Agente Tutor debe tener un perfil basado en los criterios de
voluntariedad, disponibilidad para la coordinacién y el trabajo en
equipo, motivacion especifica para la intervencion con menores,
formacioén especializada, capacidad de autogestion y habilidades de
comunicacion con menores.

Uniformidad

Los Agentes Tutores podran ejercer sus funciones uniformados o de
paisano, en funcién de las intervenciones a realizar, si bien en el caso del
traslado de menores y sus familias, y con el objetivo de garantizarles
todos sus derechos, los agentes procuraran no ir uniformados, siempre
que las circunstancias lo permitan.

Vehiculos oficiales

En el caso especifico del traslado de menores y sus familias, y con el
objetivo de garantizarles todos sus derechos, los Agentes Tutores
utilizaran vehiculos sin distintivos policiales, siempre que las
circunstancias lo permitan.

Dependencias policiales

Se procurard, en la medida de lo posible, facilitar un espacio fisico propio
a los Agentes Tutores en las dependencias policiales municipales, con el
fin de que, en caso de citaciones, entrevistas o mediaciones, pueda
protegerse adecuadamente la intimidad de los/as menores y familias con
los que se intervenga.

Elementos de comunicacion

Siempre que las circunstancias lo permitan, se dotara a los Agentes
Tutores de un teléfono mévil y un correo electrénico corporativo, con el
objetivo de agilizar la recepcién de cualquier incidencia relacionada con
menores durante el transcurso de su jornada, y favorecer que exista una
comunicacion fluida y personalizada con los Centros Educativos y otros
recursos comunitarios.
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Formacion especifica

La formacion especifica del Agente Tutor es un requisito indispensable
para ejercer las funciones asignadas al servicio. Sin embargo, en caso de
gue un agente sea seleccionado para desempenar las funciones propias
del Agente Tutor y no posea la formacion especifica, podra iniciar su
practica profesional en el caso de disponer de la debida supervision, y
siempre y cuando se inscriba a la formacién especifica en la préxima
convocatoria publicada de la FEMP.

4. FUNCIONES DEL AGENTE TUTOR

Los Agentes Tutores de la Policia Local tienen, como misiédn primordial,
la promocion del respeto a los derechos de la infancia, por lo que su
intervencién esta especializada en el ambito de la proteccién del/ de la
menory la prevencion en el entorno escolar.

Segun el dmbito de actuacion especifico, las funciones del Agente Tutor
quedan agrupadas en:

4.1. Actuaciones en el ambito escolar

Una de las funciones principales de los Agentes Tutores es la proteccidn
del entorno escolar y la resolucion de los conflictos que puedan surgir
dentro del mismo, en coordinacion con el resto de servicios que trabajan
con menores de edad.

Antes de continuar exponiendo las funciones del Agente Tutor es
necesario tener en cuenta los dos siguientes aspectos:

-Las actuaciones demandadas por los Centros Educativos y/u otros
colectivos (AMPAs, Asociaciones,...) deben ser tramitadas a través de
la Concejalia de Bienestar Social (Educadora de Familia).

-Toda intervencion realizada por el Agente Tutor o Policia Local
referida a menores, ha de ser comunicada mediante informe a la
Concejalia de Bienestar Social (Educadora de Familia) y a la Concejalia
de Educacion (Técnico de Educacion).
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Las principales funciones del Agente Tutor en el ambito escolar son:

*Pactar un plan de trabajo al inicio del curso escolar con los Equipos
Directivos de los Centros, estableciendo las funciones de estos Agentes
dentro de cada Centro docente.

*Realizar contactos periodicos con los Centros Escolares, asi como con
los Servicios municipales y comunitarios, para asegurar el trabajo en red.

*Actuar en caso de absentismo escolar, segun los protocolos
establecidos en el Plan Municipal de Prevencion e Intervencion contra el
Absentismo Escolar y el Manual de procedimiento del Programa Marco
Agente Tutor (FEMP).

*Detectar e intervenir con menores en edad escolar sin escolarizar e
informar a los Servicios Sociales de atencién primaria, segun los
protocolos establecidos en el Plan Municipal de Prevencién e
Intervencion contra el Absentismo Escolar y el Manual de procedimiento
del Programa Marco Agente Tutor (FEMP).

*Intervenir puntualmente dentro del ambito escolar a peticion de los
Centros afectados, consensuando las acciones que se llevaran a cabo.

*Intervenir en hechos delictivos dentro del ambito escolar.

*Actuar a peticién de los Centros Escolares en relacién con el consumo
de drogas téxicas y sustancias estupefacientes y psicotropicas.

*Actuar a peticion de los Centros Escolares en relacién al consumo de
tabaco dentro de los mismos Centros.

*Vigilar y actuar a peticion de los Centros ante conductas de riesgo y
poner especial atencion al acoso escolar y a los abusos sexuales a
menores.

*Mejorar la seguridad vial en las zonas escolares, mediante informes a las
areas competentes del Ayuntamiento en cuanto a sefalizacion vy
ordenacion del trafico.

*Asistir a los Consejos Escolares de los Centros Educativos y al Consejo
Escolar de Localidad (C.E.L.) a requerimiento de éstos, para informar o
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asesorar a sus miembros en los casos en que se traten temas de
competencia de los Agentes Tutores.

*Formar parte de la Comision Local de Absentismo Escolar.

*Participar en actividades de Educacién Vial con una doble funcién:
trabajar los objetivos propios de la materia educativa e intentar
conseguir un acercamiento y conocimiento de la figura del Agente Tutor
a la poblacién infantil y juvenil.

*Realizar charlas informativas, preventivas y orientativas dentro de las
aulas en cuanto a temas de interés general para el alumnado.

*Colaborar con los Centros Docentes en la realizacion de simulacros de
evacuacion, asi como velar por el cumplimiento de la normativa en
medidas de seguridad de los Centros Escolares.

4.2. Actuaciones en medio abierto

Como en el ambito escolar, la atencion a los/as menores de edad es
igualmente importante en los diferentes contextos que frecuentan, por
lo que desde el Proyecto Agente Tutor se debe prestar una especial
atencion a los ambitos que se exponen a continuacidn, y que pertenecen
al medio abierto, siempre respetando el marco normativo que afecta a la
Policia Local.

Actuaciones en la via publica

*Vigilar y actuar en relacion al consumo de alcohol en la via publica por
parte de los/as menores, segun las Ordenanzas de nuestro municipio.

*Actuar en caso de consumo y tenencia de sustancias toxicas,
estupefacientes y psicotrépicas en zonas o espacios publicos por parte
de menores. En los casos de venta o trafico de drogas, se comunicara la
informacién obtenida a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado
para su seguimiento e investigacion.

*Actuar sobre mendicidad ejercida por menores y con menores de edad.

*Actuar sobre prostitucion ejercida por menores y con menores.

*Actuar sobre explotacion laboral de menores.
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*Localizar a menores en la via publica u otros lugares en situacion de
abandono y desamparo, y avisar a los Servicios de proteccion al menory
a los Servicios Sociales municipales.

*Vigilar el mercado tradicional local, donde puedan encontrarse
menores trabajando o en edad escolar obligatoria en dias lectivos.

*Actuar en conflictos surgidos entre menores de edad y quejas vecinales
por molestias, vandalismo u otros hechos cometidos por estos
colectivos, intentando siempre buscar soluciones adecuadas para la
mejora de la convivencia entre todos los habitantes de la localidad.

*Conocer las zonas de reunion de los/as jovenes y realizar un
acercamiento desde los Agentes Tutores hacia los/as menores para
intentar cambiar la percepcidn que tienen éstos sobre los Agentes de la
autoridad.

*Detectar las situaciones de riesgo que afectan a menores de edad y
realizar los tramites oportunos ante los Servicios Sociales municipales vy,
en caso de necesidad, ante la Fiscalia de Menores.

*Informar a los/as padres/madres o tutores/as de las situaciones o
conductas de riesgo en que se vean involucrados directa o
indirectamente sus hijos/as, en cualquier intervencion policial relevante
o susceptible de riesgo, y orientarles y asesorarles respecto a los recursos
disponibles a este efecto.

Actuaciones en locales y establecimientos publicos

*Vigilar la visibilidad o acceso a material de tipo sexual por parte de
menores de edad, teniendo en cuenta que este control no se puede
realizar sin el permiso del responsable del local o del establecimiento
publico.

*Intervenir en materia de consumo y venta de bebidas alcohdlicas y de
tabaco a menores de edad en los locales y establecimientos publicos, asi
como en el acceso a estos locales.

*Informar a los responsables de los locales y establecimientos publicos, a
los que tienen acceso los/as menores de edad, de las normativas que
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afectan a este colectivo, y revisar que las condiciones técnicas de estos
locales estén adaptadas a la normativa vigente.

*Actuar sobre el consumo vy tenencia de sustancias tdxicas,
estupefacientes y psicotrépicas en los locales o establecimientos
publicos por parte de menores.

4.3. Actuaciones en el ambito de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (T.1.C.)

*Controlar, vigilar y prestar atencion a las victimas menores de edad,
relacionadas con las nuevas tecnologias de comunicacién, como las
redes sociales de Internet.

*Visitar los espacios de la red frecuentados por menores y poner en
conocimiento de las autoridades competentes los hechos que puedan
ser constitutivos de infracciones a la normativa existente.

4.4. Actuaciones en materia de medio ambiente

*Participar en diferentes iniciativas dentro del dmbito escolar y en
colaboracion con las areas municipales competentes relacionadas con
temas que afecten al medio ambiente, como el uso de la bicicleta, el
respecto a la naturaleza y a los animales, el civismo en la via publica o las
normas de reciclaje.

4.5. Actuaciones en materia de coordinacion y trabajo en red con
otras entidades y organismos

*Ejecutar las notificaciones y resoluciones provenientes de la Fiscalia de
Menores y los juzgados, realizando las indagaciones oportunas para la
consecucion de este objetivo.

*Trabajar coordinadamente y en red con la comunidad educativa,
fiscalia, juzgados, otras fuerzas y cuerpos de seguridad, los Servicios
Sociales y comunitarios, asi como con otras entidades orientadas a la
proteccion del/ de la menor.

4.6. Actuaciones en materia de supervision y seguimiento de
medidas adoptadas con menores.
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*Comunicar, mediante informe o expediente a fiscalia, de la adopcién de
medidas con menores, tanto de las realizadas por resolucion
administrativa de los organismos publicos competentes, como de las
llevadas a cabo con caracter urgente por los Agentes Tutores (ingresos
en centro de acogida por desproteccion, guardas de urgencia, etc.).

5. OPERATIVA POLICIAL DEL AGENTE TUTOR.

Un protocolo de actuacién es un sistema eficiente de intervencién que
se presenta a través de un esquema planificado y estructurado para
designar de forma clara las acciones y los responsables de un proceso.

El establecimiento de procedimientos estandarizados de actuacion
aporta multiples beneficios: asegura un tratamiento homogéneo de los
casos, ofrece una guia para la actuacién de los profesionales, aumenta la
velocidad de intervencion, establece cauces de actuacién y facilita la
derivacién y coordinacion entre ambitos profesionales.

Con el objetivo de asegurar la planificacién de la asignacién eficaz de los
recursos necesarios y el fortalecimiento de la calidad del servicio, la FEMP
recomienda dotar al Proyecto Agente Tutor de un sistema de
procedimientos de actuacion homogéneos, validos y aplicables por
cualquier Agente Tutor del Estado en sus respectivos municipios.

El manual de procedimiento del Proyecto Agente Tutor que a
continuacion se presenta ha sido elaborado en base a la siguiente
metodologia:

-Andlisis previo de documentacion (documentacién en su mayor parte cedida por los
municipios colaboradores del estudio, directa o indirectamente relacionada con los
procedimientos de actuacion: programas, sistemas de intervencién, memorias anuales
de andlisis de resultados, acuerdos especificos con centros educativos y concejalias, etc.).
-Elaboracién de un listado con los protocolos de cada programa participante en la
investigacion.

-Seleccion de los protocolos de mayor relevancia en la prdctica profesional del agente
tutor, en base a los resultados de las memorias anuales de intervencion de cada
programa.

-Comparativa de los contenidos de cada procedimiento, en funcién de su agrupacion
segun temdtica a abordar.

Unificacidn de criterios, lenguaje y esquemas de actuacion, teniendo en cuenta que:

Para homogeneizar los procedimientos, se ha revisado toda la normativa de
referencia de cada procedimiento, para a continuacion, eliminar la normativa exclusiva
de cada Comunidad Auténoma y mantener unicamente la legislacion aplicable a todo el
dmbito estatal.
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Por otro lado, se han sustituido aquellas entidades y recursos exclusivos o no
comunes a todos los municipios, introduciendo en su lugar alternativas de dmbito
territorial o regional, con el objetivo de facilitar la coordinacién o derivaciones necesarias
en la prdctica profesional del Agente Tutor, independientemente del municipio en el que
se encuentre.

No obstante, y en base a la Iégica inherente a todo procedimiento de actuacion, en la que
el sistema es eficiente en la medida en que éste consigue adaptarse al contexto real de
actuacion, es importante realizar revisiones anuales para:

-Incluir aquellos procedimientos que, en base a los datos de las intervenciones realizadas
por los Agentes Tutores y a su comparativa con los de anos anteriores, reflejen la
demanda de nuevas tipologias de intervencion.

-Actualizar aquellos procedimientos que, en base a la modificacién de alguna normativa
legal, deban incorporar otros esquemas o vias de actuacion.

-Poner en comun y consensuar los procedimientos oportunos con las Administraciones
que tengan la competencia en la materia que se quiera protocolizar, para asegurar la
delimitacién y conocimiento de competencias, asi como el mutuo acuerdo en los cauces
de derivacién y/o coordinacion.

En base a todo lo previamente expuesto, el manual de procedimiento
del Proyecto Agente Tutor incluye los siguientes protocolos:

5.1. Protocolo de actuacién para combatir el absentismo escolar.

5.2. Protocolo de actuaciéon ante la deteccién de un menor en edad
escolar obligatoria sin escolarizar.

5.3. Protocolo de actuacién ante la deteccién de un menor en edad
escolar obligatoria, en la via publica durante el horario lectivo.

5.4. Protocolo de actuacion con menores de edad ante situaciones de
riesgo, maltrato o desamparo.

5.5. Protocolo de actuacién ante incidencias relacionadas con las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T.I1.C.)

6. SISTEMA DE EVALUACION

En la intervencion social, un sistema de evaluacion es un procedimiento
sistematico y continuo que tiene como objetivo proporcionar
informacion acerca de la efectividad o impacto de un programa.

A través de un adecuado sistema de evaluacion, podemos fundamentar
decisiones sobre la distribucion de recursos, proporcionar informacion
publica sobre los logros conseguidos y los retos pendientes, comprobar
la utilidad del programa, promover procesos de aprendizaje individual o
colectivo sobre lo que se hace y como se hace, etc.
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Por esta razon, el Proyecto Agente Tutor debe apoyarse en un sistema de
evaluacién completo y sensible a los cambios que se operen en su
formulacién, teniendo en cuenta los siguientes principios:

1° La evaluacion del programa parte de la utilizacién de sistemas
efectivos de control de la intervencién, como son:

a) Una ficha de actividad diaria.
b) Una ficha de planificacion mensual.
¢) Una ficha de planificacion anual.

2° Un sistema de evaluacion efectivo se caracteriza por la busqueda
continua de calidad y objetividad, por lo que se utilizardn una serie de
indicadores de gestion, que son los encargados de medir el trabajo
realizado mensual y anualmente por los Agentes Tutores.

3° Los indicadores de gestidn deberan evolucionar, en funcién de las
nuevas demandas y las intervenciones que se deseen medir.

No obstante, proponemos los siguientes indicadores de gestion en el
inicio de implantacion de nuestro Proyecto Agente Tutor:

*Visitas realizadas a Centros Escolares.

*Intervencion con menores en el ambito de los Centros Escolares.
*Intervencion en caso de absentismo escolar.

*Intervenciones en caso de consumo de drogas.

*Intervenciones en caso de menores desprotegidos.
*Intervencion en caso de menores infractores.

*Numero de contactos con las madres y padres.

*Numero de contactos con docentes/personal del Equipo Directivo de
los Centros Educativos.

*Numero de contactos con Asociaciones con participaciéon en el ambito
escolar (AMPA:s,....).

B

i+

A
3

Plaza de la Constitucion, 1 Teléfono: +34 926 539 410. Fax +34 926 539 430
13630, Socuéllamos, Ciudad Real, Espanfa. Email: info@ayto-socuellamos.es

S AYUNTAMIENTO
L



Documento firmado electronicamente. Codigo Seguro de Verificacion: TGo4DuGhxnQmzZkD7ibWz

Firmado por Sra. Alcaldesa-Presidenta MARIA ELENA GARCIA ZALVE el 19/10/2021

El documento consta de 43 pagina/s. Pagina 18 de 43

i | Socuéllamos

~

&

s A Y UNTAMIENTO

*Colaboraciones con otros departamentos municipales (Servicios
Sociales, Educacion, etc.).

*Colaboraciones con otros organismos publicos (Servicios de Proteccion
de la Infancia, Fiscalia de Menores, Juzgados, etc.).

*Asistencia e intervenciones en la Comision Local de Absentismo Escolar.

40 Se realizaran encuestas a los Equipos Directivos y a las AMPAS de los
Centros Educativos con el objetivo de actualizar cada ano las nuevas
demandas o sugerencias de mejora de la comunidad educativa.

5° Del mismo modo, se realizardn encuestas al alumnado de Educacion
Primaria y Secundaria sobre la percepcion del Agente Tutor, los factores
que optimizarian la comunicacién entre Agentes Tutores y alumnado, asi
como las dificultades percibidas en el acceso a las mediaciones e
intervenciones necesarias por parte de los Agentes Tutores.

6° Se elaborard una memoria anual que incluya el andlisis de los
resultados ofrecidos por los indicadores de gestidon previamente citados,
asi como los resultados de las encuestas realizadas.

7° En la memoria anual se incluiran también las propias sugerencias de
los Agentes Tutores, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y
adaptar el Proyecto a la evolucién de las problematicas del colectivo
infantil y juvenil de nuestra localidad.

8° Se presentaran los resultados a la comunidad educativa, con el
objetivo de mostrar la transparencia en las intervenciones y abrir el
debate necesario para la mejora constante del servicio.

7. ANEXO: FICHAS DE ACTUACION

Este Anexo contiene una recopilacion de las fichas y sistemas de registro
mas utilizados durante la practica profesional del Agente Tutor, asi como
nuevas herramientas disenadas por el equipo de investigacion de la
FEMP con el objetivo de actualizar y facilitar esta funcion especifica del
Programa.

Las fichas y sistemas de registro incluidos en el protocolo marco del
Programa Agente Tutor son:
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7.1. Ficha de registro de actividad diaria.
7.2. Ficha de planificacién mensual.
7.3. Ficha de los Centros Educativos.

74. Acta de recogida y entrega del/de la menor en edad de
escolarizacion obligatoria fuera del Centro Escolar en horario lectivo.

7.5. Comunicado informativo de falta de asistencia a clase.
7.6. Notificacidon de absentismo escolar.

7.7.Ficha de la red de recursos de nuestro municipio.

7.8. Informe de actuacién con el menor.

PROTOCOLO MARCO DEL PROYECTO AGENTE TUTOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
Protocolos de Actuacién:

PR-0001.
Protocolo de actuacion para combatir el absentismo escolar.

PR-0002.
Protocolo de actuacion con la deteccion de un menor en edad escolar
obligatoria sin escolarizar.

PR-0003.
Protocolo de actuacion con la deteccion de un menor en edad escolar
obligatoria, en la via publica durante el horario lectivo.

PR-00040
Protocolo de actuacién con menores de edad ante situaciones de riesgo,
maltrato o desamparo.

PR-0005.
Protocolo de actuacién ante incidencias relacionadas con las tecnologias
de la informacion y la comunicacion.
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PR-0001

\ AGENTE TUTOR SERVICIO DE POLICIA LOCAL \

Espacio reservado

Paraimagen corporativa

Policia Local y Ayuntamiento

Fecha de Edicién Edicién
1
Ne de P4ginas Tipo de Procedimiento
3 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA COMBATIR EL ABSENTISMO ESCOLAR

Normativa de Referencia Documentos Relacionados
Constitucion Espanola de 1978, articulo 27.4, en que se | -Protocolo de actuacién ante la
indica que la ensefanza basica es obligatoria y gratuita. deteccién de un menor en edad escolar

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo | obligatoria, en la via publica durante el
penal, articulo 226, en relacion al abandono de familia, | horario lectivo.

menores o personas con discapacidad necesitadas de | -Notificacién de absentismo escolar.
especial proteccién. -Carta informativa de falta de asistencia
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion en la | a clase.

que se establece la obligatoriedad y la gratuidad de la | -Informe de actuacién con el menor.
ensefanza basica para todas las personas.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, en la que se establece la participacion en
la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria, como competencia propia del municipio.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema eficiente de intervencion para detectar y combatir el absentismo escolar, y
desplegar el trabajo en red con los recursos socioeducativos municipales, o regionales, segin
proceda.

INTRODUCCION

Segun el protocolo de actuacién en materia de absentismo escolar marcado por la Junta de
Comunidades de Castilla- La Mancha, habria que diferenciar entre distintos tipos de absentismo
escolar en funcion de su periodicidad, origen y causas. Dicho protocolo también establece las
diferentes tipologias de absentismo escolar con las que nos podemos encontrar.

El absentismo escolar se define como la ausencia injustificada, sistematica y reiterada del alumno o
alumna en edad de escolarizacién obligatoria, ya sea por voluntad propia o de su padre y/o madre o
tutor/a legal.

Conceptos Basicos:

Desescolarizacion: Situacién del/ de la menor que, estando en edad escolar obligatoria (6-16 afios),
administrativamente no se tiene constancia de su matriculacién en ningin Centro Educativo.

Falta de asistencia: Se refiere a la ausencia del Centro Escolar, en cualquiera de las sesiones en que
se organiza la jornada lectiva, en determinadas horas concretas o en periodos completos de mafana.
Falta justificada: Ausencia que se produce por motivos médicos, legales o familiares, justificados
Documentalmente, o en su defecto, por un justificante firmado por el padre/madre o tutor legal.
Falta no justificada: Ausencia no justificada documentalmente o que, siendo justificada por el
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padre/madre o tutor/a legal del/ de la menor, sea repetitiva, coincidente en horas o susceptible de
duda.

Clasificacion de los distintos tipos de absentismo:

Segun la periodicidad con que se presente, y computando como faltas de asistencia tanto las que
estén justificadas como las que no lo estén, podemos utilizar la siguiente clasificacion:

- Alta intensidad: El absentismo supera el 50% del tiempo lectivo mensual.

- Media intensidad: El absentismo se sitUa entre el 20% y el 50% del tiempo lectivo mensual.

- Baja intensidad: El absentismo es inferior al 20% del tiempo lectivo mensual.

Segun la voluntad del menor:

- Absentismo impropio: Aquel que opera sin la voluntad del/ de la menor. Es la situacién del/ de la
menor que no asiste a clase, bien por no estar escolarizado/a, bien porque un tercero le impide la
asistencia al Centro Escolar.

- Absentismo propio: Aquel que se produce por voluntad del/ de la menor escolarizado. En este
caso es necesario atender a factores como: la evaluacién del entorno del/ de la menor, los
condicionantes psicosociales y las relaciones con su grupo de iguales.

- Absentismo tutorizado: Aquel que se produce como consecuencia de un expediente académico
sancionador y que supone la expulsién temporal o permanente del Centro Educativo.

ACTUACIONES

1. Deteccion de la situacion de absentismo por parte del Centro Educativo.

Si un miembro del Equipo Docente detecta un posible caso de absentismo escolar, se solicitard una
entrevista con el padre/madre o tutor/a legal del/ de la menor. Si éstos no acudiesen a la entrevista, o
no se pudiera resolver la situacidn, se trasladard el caso al departamento de Orientacién del Centro.
En el caso de que este departamento no resuelva la problemdtica, se dard inicio al presente
procedimiento.

2. Comunicacion del caso de absentismo a los Servicios Sociales municipales.

En el caso de recibir una comunicacién de un caso de absentismo escolar, los Servicios Sociales
municipales pondran en marcha sus propios recursos de intervencion.

En el supuesto de que no se obtengan los resultados esperados, se valorara la idoneidad de una
intervencion de la Policia Local, a través de los Agentes Tutores.

3. Comunicacion del caso de absentismo a la Policia Local.

Los Agentes Tutores, al recibir una comunicacién de un caso de absentismo escolar por parte de los
Servicios Sociales municipales, deberan realizar las citaciones pertinentes a los/as padres/madres o
tutores/as legales conjuntamente con el/la menor en las dependencias policiales.

El objetivo de la citacion serd averiguar los motivos que han conducido a la situacion de absentismo
escolar, asi como otras comprobaciones que se consideren oportunas.

Una vez realizada la entrevista, se debera hacer un seguimiento del caso, para asegurar el retorno
del/ de la menor al Centro Educativo y el cese de la situacion de absentismo.

Con los resultados de la intervencion policial, se redactard un informe a los Servicios Sociales
municipales con las actuaciones realizadas y la evaluacion final del caso. Se informara de igual modo
al Centro Escolar del/ de la menor sobre las actuaciones realizadas por los agentes policiales.

4. Comunicacion del caso a los servicios de proteccion de menores correspondientes.

En el supuesto de que no se obtengan los resultados esperados con la intervencién de la Policia

Local (Agentes Tutores), los Servicios Sociales municipales y el Equipo Directivo del Centro Educativo
deberdn comunicar el caso a los servicios de proteccion de menores para abordar las posibles
situaciones de riesgo que se puedan dar en el nucleo familiar del/ de la menor.

5. Derivacion del caso a la Fiscalia de Menores.

Si no se obtiene el retorno del/ de la menor al Centro Escolar, el caso pasara a ser valorado en
Comisién Local de Absentismo Escolar donde se acordaré su derivacién a Fiscalia de Menores. Las
diligencias para dicha derivacién serén tramitadas por los Servicios Sociales y deben adjuntar acta de
acuerdo adoptado en la Comisién Local de Absentismo Escolar junto a toda la informacién obtenida
por medio de los diferentes servicios que han intervenido en el proceso, para que la Fiscalia pueda
hacerse cargo adecuadamente del caso.
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PR-0002

\ AGENTE TUTOR SERVICIO DE POLICIA LOCAL \

Espacio reservado

Paraimagen corporativa

Policia Local y Ayuntamiento

Fecha de Edicién Edicion
1
Ne de Paginas Tipo de Procedimiento
2 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION CON LA DETECCION DE UN/A MENOR EN EDAD ESCOLAR
OBLIGATORIA SIN ESCOLARIZAR

Normativa de Referencia Documentos Relacionados
Constitucion Espanola de 1978, articulo 27.4, en que se | -Notificacidn de ausencia de
indica que la ensefanza basica es obligatoria y gratuita. escolarizacién.

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo
penal, articulo 226, en relacion al abandono de familia,
menores 0 personas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacién en la
que se establece la obligatoriedad y la gratuidad de la
ensefianza basica para todas las personas.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, en la que se establece la participacion en
la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria, como competencia propia del municipio.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema eficiente de intervencion ante la deteccién de un/a menor en edad escolar
obligatoria sin escolarizar, y desplegar el trabajo en red con los recursos socioeducativos municipales,
provinciales o regionales, seguin proceda.

INTRODUCCION

Es fundamental promover la deteccion y el adecuado abordaje de los/as menores en edad escolar
obligatoria sin escolarizar, puesto que esta situaciéon puede ser la manifestacion de un problema
familiar, socioeconémico o sociocultural, asi como un indicador de riesgo social.

El acceso a la ensefanza bésica pretende favorecer la integracién social de los/as menores, asi como
asegurar su acceso a un desarrollo personal y profesional més prdspero, sin olvidar que es un deber
legal de los/as padres/madres o tutores/as la escolarizacién de sus hijos/as desde los 6 hasta los 16
anos.

ACTUACIONES

1. Deteccion por parte de la Policia Local de un menor de 16 afios sin escolarizar.

Si un agente de la Policia Local localiza a un/a menor de dieciséis afos sin escolarizar o tiene
conocimiento de algln caso de falta de escolarizacién, deberd comprobar los hechos, y en caso de
verificacién, se comunicara el caso al Agente Tutor de servicio, que informara a los Servicios Sociales
municipales mediante el escrito correspondiente.

2. Derivacion del caso a los Servicios Sociales municipales.

En el supuesto de que los Servicios Sociales municipales reciban una comunicacién del caso de un/a
menor de dieciséis afos sin escolarizar, pondrdn en marcha sus propios recursos de intervencion.

3. Comunicacion a la Policia Local.

Si los Servicios Sociales municipales consiguen la matriculacién del/ de la menor en un Centro
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Escolar, se debe comunicar la resolucion del caso a la Policia Local.

4, Derivacion del caso a los Servicios de proteccion de menores.

En el supuesto de que no se obtengan los resultados esperados con la matriculaciéon del/de la menor
por parte del trabajo coordinado de los Servicios Sociales municipales y de la Policia Local, se remitira
el caso a los servicios de protecciéon de menores para que éstos trabajen con sus propios recursos.

5. Comunicacion a los Servicios Sociales municipales.

Si los Servicios de proteccién de menores consiguen matricular al/a la menor en un Centro Escolar,
éstos deberdn comunicar la accién a los Servicios Sociales, y a su vez, los Servicios Sociales deberan
informar a la Policia Local.

6. Derivacion del caso a la Fiscalia de Menores.

En caso de que no se consiga la matriculacién del/ de la menor en un Centro Escolar, y como dltimo
recurso, se deberdn tramitar las diligencias oportunas a la Fiscalia de Menores. Estas seran tramitadas
por los Servicios Sociales municipales, puesto que este servicio puede aportar toda la informacion del
admbito social y familiar del/ de la menor afectado/a.

PROCEDIMIENTO PR-0001
Fecha de Edicién Edicion Ne de paginas Tipo de Procedimiento
1 2 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION CON LA DETECCION DE UN MENOR EN EDAD ESCOLAR
OBLIGATORIA SIN ESCOLARIZAR

Sello de Jefatura de Policia Revisado Jefatura de la Policia Aprobado Alcaldia
Local

Revisado Departamento de Calidad

DAdecuacién de Imagen Corporativa |:| Revisado Contenido |:| Revisado Formato
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PR-0003

| AGENTE TUTOR SERVICIO DE POLICIA LOCAL

Espacio reservado
Para imagen corporativa
Policia Local y Ayuntamiento

Fecha de Edicién Edicion

1
Ne de Paginas Tipo de Procedimiento
2 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION CON LA DETECCION DE UN/A MENOR EN EDAD ESCOLAR
OBLIGATORIA EN LA ViA PUBLICA DURANTE EL HORARIO LECTIVO

Normativa de Referencia Documentos Relacionados:
Constitucion Espafola de 1978, articulo 27.4, en que se | -Acta de recogida y entrega del/ de la
indica que la ensefanza basica es obligatoria y gratuita. menor en edad de escolarizacion

Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo | obligatoria, fuera del Centro Escolar en
penal, articulo 226, en relacién al abandono de familia, | horario lectivo.

menores o personas con discapacidad necesitadas de | -Comunicado informativo de falta de
especial proteccién. asistencia a clase.

Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de educacion en la | -Notificaciéon de absentismo escolar.
que se establece la obligatoriedad y la gratuidad de la
ensefanza bésica para todas las personas.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, en la que se establece la participacion en
la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad
obligatoria, como competencia propia del municipio.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema eficiente de intervencion en materia de localizacion de menores en edad
escolar obligatoria en la via publica y en horario lectivo, y desplegar el trabajo en red con los recursos
socioeducativos municipales, provinciales o regionales, seguin proceda.

INTRODUCCION

Es fundamental la deteccién de menores en edad escolar obligatoria en la via publica durante el
horario lectivo, puesto que esta situacion puede ser la manifestacién de un problema familiar,
socioecondmico o sociocultural, asi como un indicador de riesgo social.

El acceso a la ensefanza bésica pretende favorecer la integracidn social de los/as menores, asi como
asegurar su acceso a un desarrollo personal y profesional mas prdspero, sin olvidar que la asistencia a
clase de los/as menores de 16 afios es una obligacién, y sus responsables son los docentes durante el
horario lectivo.

ACTUACIONES

1. Deteccion de un/a menor en la via publica por parte de la Policia Local en horario lectivo.

En el caso de que un agente de la Policia Local localice a un/a menor de 16 afos en la via publica
durante el horario lectivo, deberd comprobar la filiacién del/de la menor y el Centro Escolar al que
pertenece.

En caso de que se encontrara fuera del Centro sin autorizacion, se acompanara al/a la menor al
Centro Educativo, con la precaucion, respeto, proteccion y cautela debidos, quedando a disposicion
del/de la Director/a y/o Jefe/a de Estudios u otro responsable del Centro y simultdneamente se
conectara con la familia para comunicarles el procedimiento realizado.

2. Realizacién del Acta de recogida y entrega del/de la menor.

Se dejard constancia de los hechos acaecidos a través del Acta de recogida y entrega del/de la menor
en edad de escolarizacidn obligatoria fuera del Centro Escolar en horario lectivo.
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3. Comunicacion al Agente Tutor.

Se comunicard lo sucedido al Agente Tutor de servicio para que realice las comunicaciones y
comprobaciones necesarias, e integre esta informaciéon con otros informes que tuviera del/de la
menor.

4. Comunicacion al padre/madre o tutor/a legal del/de la menor.

El Agente Tutor o el propio Centro Educativo comunicaré lo sucedido al padre/madre o tutor/a legal
a través del comunicado informativo de falta de asistencia a clase.

5. Comunicacion a los Servicios Sociales municipales.

El Agente Tutor comunicara lo sucedido a los Servicios Sociales municipales, atendiendo que éstos
pudieran tener algun expediente abierto o estar realizando algln seguimiento del/ de la menor o su
familia.

6. Comunicacion a otros recursos municipales implicados.

En caso de repetirse la situacién, el Agente Tutor comunicara lo sucedido a otros recursos o servicios
municipales implicados (Comisiéon Local de Absentismo Escolar) con el objetivo de desplegar el
trabajo en red en base a la evaluacién del caso.

PROCEDIMIENTO PR-0001
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PR-0004

| AGENTE TUTOR SERVICIO DE POLICIA LOCAL

Espacio reservado
Para imagen corporativa
Policia Local y Ayuntamiento

Fecha de Edicién Edicion

1
Ne de Paginas Tipo de Procedimiento
3 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION CON MENORES DE EDAD ANTE SITUACIONES DE RIESGO,
MALTRATO O DESAMPARO

Normativa de Referencia: Documentos Relacionados:
*Convencion del 20 de noviembre de 1989, sobre los | -Directorio de Servicios de Proteccion a
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de | la Infancia centrales y territoriales.

las Naciones Unidas. http://www.msssi.gob.es/
*Constitucion espanola de 1978, Capitulo Ill del Titulo |, | ssi/familiasinfancia/docs/

sobre los Principios rectores de la politica social, | serviciosProteccionInfanciaCCAA.pdf
econdmica y juridica de la familia.

*Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
juridica del menor.

*Real decreto de 24 de julio de 1889, del Cédigo Civil,
articulo 172.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema eficiente de intervencion en caso de deteccidén de un/a menor en situacion de
riesgo, maltrato o desamparo, y desplegar el trabajo en red con los recursos socioeducativos
municipales, provinciales o regionales, segun proceda.

INTRODUCCION

Se considera situacion de desamparo, la que se produce a causa del incumplimiento, imposibilidad o
inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes de guarda de los/as
menores, siempre que éstos/as queden privados/as de la asistencia necesaria moral o material.
Cuando conste que un/a menor se encuentre en situacion de desamparo, la entidad publica que
tenga encomendada la proteccién de menores en cada territorio habrd de adoptar las medidas
necesarias para su salvaguarda, poniendo el caso en conocimiento del Ministerio Fiscal y
notificdndolo de forma legal a los/as padres/madres, tutores/as o guardadores/as, en un término
maximo de cuarenta y ocho horas.

Siempre que sea posible, en el momento de la notificacion, se informara de forma presencial, clara y
comprensible, sobre las causas que dieron lugar a la intervenciéon de la Administracion y de los
posibles efectos de la decision tomada.

ACTUACIONES

1. Deteccion de un/a menor en situacion de riesgo o desamparo.

En el caso de que un agente de la Policia Local detecte un/a menor en situacién de riesgo social
grave, actuara segun los principios de ordenamiento juridico relacionados con los casos indicados en
el presente procedimiento.

Casos considerados de riesgo o desamparo:

- Menores solos/as en la via publica o en domicilio, seguin contexto y edad.

- Abusos sexuales intrafamiliares.

- Maltratos fisicos con secuelas intrafamiliares.
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- Violencia de género.

- Desproteccidn grave por parte de los/as padres/madres o tutores legales.

- Otros casos en que los/as menores se encuentren en una situacion de falta de asistencia o de la
atencion necesaria.

Principios de actuacion juridica:

- Legalidad, seguridad juridica, igualdad, objetividad e imparcialidad.

- Caracter preventivo de la intervencion.

- Principio de inmediatez.

- Principio de calidad.

- Principio de confidencialidad y proporcionalidad.

- En el supuesto de que esta situacion sea detectada dentro del Centro Educativo, el/la Director/a lo
pondrd inmediatamente en conocimiento de las Fuerzas de Seguridad del Estado.

2. Asistencia sanitaria.

En los casos en que la Policia Local detecte un/a menor en las situaciones descritas en el apartado
anterior, como primera pauta de actuacion se comprobara la necesidad de asistencia sanitaria.

En caso de necesidad, se acompaniara al/a la menor a un Centro de Salud u hospital o se procuraran
los medios para su traslado. A continuacidn, se intentara dar aviso a un familiar de la situacion en la
gue se encuentra el/la menor.

3. Localizacion de familiares.

En los casos de deteccién de un/a menor en situacién de riesgo o desamparo, se intentara localizar a
un familiar que pueda hacerse cargo del/de la menor, como medida provisional, siempre que éste no
sea el causante de la situacion que ha provocado la intervencién social.

En todo caso, se comprobara la fiabilidad de la persona que se haga cargo provisionalmente del/de la
menor.

4. En caso de no localizacion de familiares o falta de responsabilidad de éstos.

En caso de no localizar a ningun familiar, o que los familiares localizados no se puedan hacer cargo
del/de la menor, o no muestren fiabilidad en la atencién a éste/a, el caso se pondra en conocimiento
de los servicios de proteccion de menores.

Si este servicio no estuviera operativo (por ser festivo o coincidir con horario no laboral), se actuara
de oficio y, en casos muy excepcionales, poniendo la situacion en conocimiento del Fiscal de
menores de guardia, para que se adopten las medidas oportunas.

5.Traslado del/de la menor a un Centro de primera acogida.

En caso de no localizar a los familiares del/de la menor o de falta de responsabilidad de éstos, o como
respuesta a las indicaciones de los servicios de proteccién de menores correspondientes o de la
Fiscalia de Menores, se trasladara al/a la menor a un Centro de primera acogida.

Por parte de los Centros de primera acogida, una vez entregado al/a la menor al responsable, se
facilitara a la Policia Local un informe expedido por el Centro, en el que constaran la edad del/de la
menor, el nimero identificativo del Agente que le acompaia y el dia y hora de la entrega.

6. Documentacion.

En los casos de intervencidn policial con menores en situacién de riesgo o desamparo (con traslado a
un Centro de acogida o con otras medidas adoptadas), se confeccionara un informe policial de la
actuacion con las causas que la han llevado a término y con la identificacion del/de la menor,
padre/madre o tutores/as legales de éste/a.

Este documento se tramitara a las siguientes administraciones:

Servicio de Proteccion de Menores.

Se entregara el original del informe de los hechos a los servicios de proteccién de menores. Este
documento se presentard dentro de las primeras veinticuatro horas y, en los casos en que el servicio
se encuentre en dia festivo u horario no laboral, se expedira por email.

Fiscalia de Menores.

Se entregara copia del documento a la Fiscalia de Menores, asi como el recibo expedido por el Centro
de primera acogida, en los casos en que se haya dado esta circunstancia.

Servicios Sociales municipales.

Se entregard una copia del documento a los Servicios Sociales municipales, asi como el recibo
expedido por el Centro de primera acogida, en los casos en que se haya dado esta circunstancia.
Registro Unificado de Maltrato Infantil.

EI RUMI es un registro de ambito estatal que aporta datos sobre las notificaciones de maltrato infantil,
confirmadas y sin confirmar, y las modalidades de maltrato en cada comunidad auténoma.

Se notificara la incidencia al Registro Unificado de Maltrato Infantil que proceda.
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Programa Agente Tutor.
Se entregara una copia del documento al Agente Tutor referente, para favorecer el seguimiento del
caso.

7. Aviso y localizacion de menores fugados/as de Centros de proteccion.

En los casos en que un/a menor se escape de un Centro de acogida, se dard aviso a la Policia Local o
al Agente Tutor del municipio donde resida o tenga familia el/la menor desaparecido/a, con el
objetivo de colaborar en la busqueda, localizacién, y posterior reingreso al Centro.

Con todos estos hechos se redactard un informe policial que se enviard a los Servicios Sociales
municipales.

En los casos de negativa de retorno al Centro de acogida, también se redactard un informe a la
Fiscalia de Menores.
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PR-0005

| AGENTE TUTOR SERVICIO DE POLICIA LOCAL

Espacio reservado
Para imagen corporativa
Policia Local y Ayuntamiento

Fecha de Edicién Edicion

1
Ne de Paginas Tipo de Procedimiento
3 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INCIDENCIAS RELACIONADAS
CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Normativa de Referencia: Documentos Relacionados:

Ley organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo | - Informe de actuacién con el/la menor.
penal y Ley de enjuiciamiento criminal.

Ley organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
Responsabilidad penal de los/as menores.

Instruccion 2/2011, de 11 de octubre, sobre el fiscal de
sala de criminalidad informética y las secciones de
criminalidad informética de las fiscalias.

Instrumento de ratificacion del convenio sobre
ciberdelincuencia, firmado en Budapest el 23 de
noviembre de 2001, ratificado por Espafa y efectivo
desde el 1 de octubre de 2010 (BOE num. 226, de
17/09/10).

Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién
de datos de caracter personal.

OBJETIVO GENERAL

Establecer un sistema eficiente de intervencion ante incidencias relacionadas con las tecnologias de
la informacion y la comunicacion y desplegar el trabajo en red con los recursos socioeducativos
municipales, provinciales o regionales, segln proceda.

INTRODUCCION

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion estan integradas en nuestra
sociedad, estableciendo nuevas formas de interaccion social, pensamiento y aprendizaje. Es
destacable su enorme potencial en el dmbito de las comunicaciones, asi como sus resultados en la
esfera laboral, comercial o educativa.

Sin embargo, todas estas ventajas no estdn exentas de riesgos. El aumento de incidencias asociadas a
las TIC y el creciente nimero de delitos informaticos hacen que sea necesario elaborar estrategias de
prevenciéon y actuacion conjunta desde los diferentes recursos comunitarios, con el objetivo de
promover el uso responsable de las tecnologias digitales entre los/as menores y actuar con
inmediatez y de forma coordinada en los casos necesarios.

La Policia Local, a través del Programa Agente Tutor, forma parte de esta estrategia comunitaria
coordinada para la elaboracion de marcos preventivos y de actuacién, acordes a las demandas
actuales.

La Fiscalia General del Estado dicté la Instruccién 2/2011, por la que se creé la figura del Fiscal de Sala
de Criminalidad Informatica, encargada de coordinar la actuacion de los fiscales provinciales y
potenciar la unificacion de criterios de actuacion en todas las jurisdicciones del Ministerio Publico.

A continuacion, se detalla el catdlogo general de delitos a los que se extiende el marco competencial
del area de criminalidad informatica, segln la Instruccién 2/2011 de la Fiscalia General del Estado:

S AYUNTAMIENTO

Plaza de la Constitucion, 1 Teléfono: +34 926 539 410. Fax +34 926 539 430
13630, Socuéllamos, Ciudad Real, Espanfa. Email: info@ayto-socuellamos.es



Documento firmado electronicamente. Codigo Seguro de Verificacion: TGo4DuGhxnQmzZkD7ibWz

Firmado por Sra. Alcaldesa-Presidenta MARIA ELENA GARCIA ZALVE el 19/10/2021

El documento consta de 43 pagina/s. Pagina 31 de 43

Socuéllamos

N A Y UNTAM N T O

A. Delitos en los que el objeto de la actividad delictiva son los propios sistemas informaticos o
las TIC:

- Delitos de danos, sabotaje informatico y ataques de denegacién de servicios.

- Delitos de acceso sin autorizacion a datos, programas o sistemas informaticos.

- Delitos de descubrimiento y revelacién de secretos/ revelacién de secretos de empresa.

- Delitos contra los servicios de radiodifusion e interactivos.

B. Delitos en los que la actividad criminal se sirve para su ejecucion de las ventajas que ofrecen
las TIC:

- Delitos de estafa, siempre que se utilicen las TIC para llevar a efecto la transferencia u operaciéon de
cualquier tipo en perjuicio de otro.

- Delitos de acoso a menores de trece afios, child grooming, cuando éste se lleve a efecto a través de
las TIC.

- Delitos de corrupcién de menores o de personas discapacitadas, o delitos relativos a la pornografia
infantil, cuando para el desarrollo y/o ejecucién de la actividad se utilicen las TIC.

- Delitos contra la propiedad intelectual, cuando se cometan utilizando las TIC.

C. Delitos en los que la actividad criminal, ademas de servirse para su ejecucion de las ventajas
que ofrecen las TIC, entraia especial complejidad en su investigacion y demanda
conocimientos especificos en la materia:

- Delitos de falsificacion documental, cuando para la ejecucion del delito se hubieran empleado las
TIC.

- Delitos de injurias y calumnias contra funcionario publico, autoridad o agente de la misma,
cometidos a través de las TIC.

- Delitos de amenazas y coacciones, cometidos a través de las TIC.

- Delitos contra la integridad moral.

- Delitos de apologia o incitacion a la discriminacion, el odio y la violencia o justificacion de los delitos
de genocidio.

- Cualquier otro tipo delictivo en cuya ejecucidon haya sido determinante la utilizacién de las TIC.

ACTUACIONES

1. Actuacidn de la Policia Local en incidencias relacionadas con las TIC.

En el caso de que se produzca una incidencia relacionada con las TIC, el afectado podra presentar
denuncia por escrito:

* En las dependencias policiales de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado (Policia o Guardia
Civil).

* Ante los 6rganos judiciales (juzgado de instruccion o fiscalia de guardia).

* En las dependencias de la Policia Local, activando el siguiente protocolo:

Recogida de denuncia: Se procederd a la recogida de la misma por escrito, indicando los hechos
descritos por la victima con toda la informacion necesaria para su posterior investigacion por las
unidades especializadas. En el caso de que la victima sea un menor de edad, la denuncia se realizara
en presencia de quien tenga su patria potestad.

Anexos adjuntos a la diligencia de denuncia: Se aportara la méaxima informacion sobre referencias
informaticas. De este modo, en el caso de archivos ubicados en servidores informaticos (correos
electrénicos, redes sociales, etc.), se aportara la impresion de la pantalla donde se hallen dichos
archivos, siempre que el denunciante quiera aportarlo de forma voluntaria.

En los correos electrénicos, se sefalardn los datos del remitente (direccion de e-mail) y en los
teléfonos mdviles, se fotografiara la pantalla que contenga el texto que motivé la denuncia, asi como
los datos del remitente (nimero de teléfono, si es conocido), siempre que estos datos sean aportados
voluntariamente por la victima.

Se recogera igualmente la manifestacién a los posibles testigos que puedan aportar indicios de
interés para el esclarecimiento de los hechos.

- Indicios: Es importante recordar a la presunta victima que conserve todos los archivos ubicados en
sistemas informaticos (correo electrénico, teléfono movil, red social, etc.).

- Presuntos autores: Si se tiene conocimiento de los presuntos autores de los hechos indicados en la
denuncia, se podran identificar y hacer constar por diligencia, que se adjuntara al atestado, asi como
el resto de indicios para su investigacion.

Investigacion de los hechos: Segun consta en la Instruccién 2/2011, de 11 de octubre de 2011, la
investigacion de los hechos ilicitos por criminalidad informatica se llevard a cabo por las unidades
especializadas de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, o en su caso, por las policias
autondémicas.
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Por parte de los cuerpos de Policia Local, los atestados relativos a criminalidad informatica
(denuncias, manifestaciones, documentos de interés, identificaciones, etc.) deberan traspasarse a las
unidades especializadas del CNP o de la Guardia Civil.

Intervencion de dispositivos informaticos o de comunicacion: En el caso de intervencion de
dispositivos informaticos o de comunicacién como indicios de presuntos delitos, es importante
mantener la cadena de custodia de estos elementos, entregdndolos a las unidades policiales
especializadas o al juzgado de guardia.

2. Tramitacién de atestados por hechos delictivos a través de las TIC.

En el caso de tener que iniciar diligencias de investigacién por un hecho delictivo relacionado con las
TIC, se enviara copia de la denuncia del/ de la perjudicado/a o de las primeras diligencias a la Fiscalia.
La Policia Local tendra dos opciones para enviar el atestado o las primeras diligencias:

A. Tramitacion de diligencias a los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado, siendo éstos los
responsables de la tramitacion judicial.

B. Tramitacidn directa de diligencias al juzgado de instruccion y a la Fiscalia.

PROCEDIMIENTO PR-0001

Fecha de Edicién Edicion Ne de péginas Tipo de Procedimiento

1 3 Operativo

Materia: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INCIDENCIAS RELACIONADAS CON LAS TIC

Sello de Jefatura de Policia Revisado Jefatura de la Policia | Aprobado Alcaldia
Local

Revisado Departamento de Calidad

DAdecuacién de Imagen Corporativa [] Revisado Contenido [] Revisado Formato

Sello Fecha
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SISTEMAS DE REGISTRO

CONTENIDOS (FICHAS Y SISTEMAS DE REGISTRO)

* Ficha de registro de actividad.
* Ficha de planificacién mensual.
* Ficha del centro educativo.

*Acta de recogida y entrega de menor en edad de escolaridad
obligatoria, detectado fuera del centro escolar dentro del horario lectivo.

* Comunicado informativo de falta de asistencia a clase.
* Notificacion de absentismo escolar.
* Ficha de recursos del municipio.

* Informe de actuaciones con el menor.
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FICHA DE REGISTRO DE ACTIVIDAD

Firma Agente Tutor
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FICHA DE PLANIFICACION MENSUAL

‘ AGENTE TUTOR AREA DE POLICIA LOCAL

Espacio paraimagen

corporativa

Mes Turno

Agente Tutor

Semanas Objetivos Actuaciones previstas Observaciones

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Firma Agente Tutor
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FICHA DEL CENTRO EDUCATIVO

Espacio para imagen

Corporativa

D Publico D Concertado

Usi Cno

Reside en el Centro Llsi Clno

Clsi Cwno Funciona [Jsi [no
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ACTA DE RECOGIDA Y ENTREGA DEL/DE LA MENOR EN EDAD DE
ESCOLARIDAD OBLIGATORIA, DETECTADO/A FUERA DEL CENTRO
ESCOLAR DENTRO DEL HORARIO LECTIVO.

| AGENTE TUTOR AREA DE POLICIA LOCAL

Espacio paraimagen

Corporativa

Fecha Hora

Lugar

ACTUANTES: Espacio para los nimeros profesionales de los Policias Locales

Que actuan en calidad de Instructor y Secretario respectivamente, ejerciendo las
funciones propias de su cargo, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 4.1 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, a la hora y lugar arriba indicado, han
procedido a la identificacién de:

DATOS DEL / DELA MENOR

Nombre y Apellidos

Lugar y Fecha de
Nacimiento

Hijo/a de

Domiciliado en

Localidad Provincia

NuUmeros de
Teléfonos

Motivo de la
ausencia al Centro

OBSERVACIONES

= 1]
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ACTA DE RECOGIDA Y ENTREGA DE MENOR EN EDAD DE
ESCOLARIDAD OBLIGATORIA, DETECTADO FUERA DEL CENTRO
ESCOLAR DENTRO DEL HORARIO LECTIVO (continuacion)

DATOS DEL/DE LA PADRE/ MADRE O TUTOR/A LEGAL

Nombre y Apellidos

Lugary
Fecha de Nacimiento

Hijo/a de

Domiciliado en

Localidad Provincia

Numeros de Teléfonos

Expediente
Académico n°

Que se procede al traslado del/de la citado/a menor hasta el

.............................................................................................................

Con DINLL NOueiniiiii e , cuyo cargo en el Centro Educativo
S Bl ettt

Informandole del levantamiento y de las circunstancias que han originado la presente,
de la que se entrega copia, firmando de conformidad, de lo que como Secretario
CERTIFICO:

NUMERO PROFESIONAL DE LOS POLICIAS EL/LA RESPONSABLE DEL CENTRO
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ASUNTO: COMUNICADO INFORMATIVO DE FALTA DE ASISTENCIA A CLASE
| AGENTETUTOR  JEFATURA DE POLICIA LOCAL |

Espacio paraimagen
Corporativa de la policia

Local y del Ayuntamiento

El Agente Tutor de laPoliciaLlocalde..........coviiiiiiiiiiiiiii i

dentro del programa de proteccion en los entornos escolares de este municipio,
realiza un control de asistencia a clase de los/as jovenes en edad escolar obligatoria,
momento que aprovecho para informarle que su hijo/hija, estudiantede..............
....... Lo o T =L =) 111 AP

...... horas, Se ENCONTIADA BN ..o v it e e e e e
............... , durante el horario lectivo sin justificacion alguna. Le informamos de
ello mediante este escrito.

El/la menor fue trasladado/a por los Agentes al Centro Educativo, con la precaucion,
respeto, proteccion y cautela debidas, quedando a disposicion del/de la directora/a-
Jefe/a de Estudios, y dejando constancia de los hechos acaecidos, acompafado del
acta redactada por esta unidad.

Considerando que la formacién de su hijo/hija es imprescindible para su vida
profesional en el futuro, seria imprescindible que mantuviera una reunién con el
Agente Tutor/los Agentes Tutores designados.

AGENTE TUTOR

Fdo.: Responsable del Proyecto Agente Tutor
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REF. CAUSA: ABSENTISMO ESCOLAR
| AGENTETUTOR  JEFATURA DE POLICIA LOCAL |

Espacio paraimagen
Corporativa de la policia

Local y del Ayuntamiento

NOTIFICACION

De acuerdo al Art. 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por medio
de la presente, se hace entregaaD./DiRa.. . ....ovviiiiiiiii i

Recibi:
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FICHAS DE RECURSOS DEL MUNICIPIO

| AGENTETUTOR  AREA DE POLICIiA LOCAL

Espacio paraimagen
Corporativa de la policia

Local y del Ayuntamiento

Recurso Persona de | Direccion Correo Ne Teléfono
contacto Electrénico
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INFORME DE ACTUACIONES CON EL/LA MENOR

Espacio para imagen

Corporativa

1.DATOS DE IDENTIFICACION DEL/DE LA MENOR

Ne Teléfono

2.DATOS FAMILIARES

Localidad
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3.ACTUACIONES

PROBLEMATICA INICIAL

OBJETIVOS TRABAJADOS

ACTUACIONES REALIZADAS (entrevistas, coordinaciones, derivaciones, etc)

EVALUACION DE LA INTERVENCION

Wi

3)ia
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